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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

  

  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.02 

Направление подготовки/ специальность Менеджмент 

Уровень образования Магистратура 

Год разработки/обновления 2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

  

  

  

  

  

                
  

  

  

  

  

  

  

  

  

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 11 11 

омичеких 396 396 

Контактная работа, |Аудиторная |лекции 48 14 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 234 362 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1,2,3 сем 1,2,3,4 сем 

экзамен (ы) 1,2 сем 2,3 сем 

зачёт (ы) 3 сем 4 сем 

курсовая работа 

курсовой проект 1,2,3 сем 2,3,4 сем 

индивидуальное задание (контрольная работа)       
  

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

  

  

  

  

  

        
  

Форма обучения 
Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода р у 

очная очно-заочная | заочная 

Теоретическое 
Подготовка к лекциям Лекции обучение 28 50 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 36 134 

о готовка к зачет Зачет “АЗМЕНАЧИОНИ 
д у ые сессии 48 12 

Выполнение курсового проекта |Курсовой проект Теоретическое 
УР р УР р обучение 46 84 

По готовка к экзаме Экзамен изаменяциони 
п ну ые сессии 76 82 

Итого 234 362       
  

  
  

 



2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Сформировать у обучающихся весь спектр управленческих компетенций в области разработки проектов 

стратегического развития предприятий ЖКХ, проектов организационного развития и инвестиционных 

проектов 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Сформировать способность разрабатывать проекты стратегического развития, тактические и 
оперативные планы организаций ЖКХ 

2. развить способности обоснования проектов организационно-управленческого развития в организациях 

ЖКХ; 

3. овладеть навыками обоснования инвестиционных проекты развития предприятий ЖКХ. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Менеджмент. 
Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки/специальности Менеджмент утверждённой .. 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

ПК-1. Организация деятельности 

основных подразделений 
строительной организации (ПС 16.038 

ОТФ А) 

ПК-1.1. Организация производственной деятельности строительной 

организации 

  

ПК-1. Организация деятельности 

основных подразделений 

строительной организации (ПС 16.038 

ОТФА) 

ПК-1.2. Оперативное руководство производственной 

деятельностью строительной организации 

  

ПК-1. Организация деятельности 

основных подразделений 
строительной организации (ПС 16.038 

ОТФ А) 

ПК-1.3. Организация финансово-хозяйственной деятельности 

строительной организации 

  

ПК-1. Организация деятельности 

основных подразделений 

строительной организации (ПС 16.038 

ОТФ А) 

ПК-1.4. Оперативное руководство финансово-хозяйственной 

деятельностью строительной организации 

  

ПК-2. Управление строительной 

организацией (ПС 16.038 ОТФ В) 

ПК-2.1. Стратегическое управление деятельностью строительной 

организации 
  

ПК-2. Управление строительной 

организацией (ПС 16.038 ОТФ В) 

ПК-2.2. Оперативное управление деятельностью строительной 

организации 
  

УК-2. Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного цикла 

УК-2.1. Разработка плана реализации проекта 

  

УК-2. Способен управлять проектом 
на всех этапах его жизненного цикла 

УК-2.2. Контроль реализации проекта 

    
  

УК-2. Способен управлять проектом 
на всех этапах его жизненного цикла   УК-2.3. Оценка эффективности реализации проекта и разработка 

плана действий по его корректировке 
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции   

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

  
 



  

1 2 
  

ПК-1.1. Организация 

производственной деятельности 
строительной организации 

Знает: ПК-1.1. Принципы, методы и средства организации 

производственной деятельности строительной организации 
  

Умеет: ПК-1.1. Формировать функциональную и организационную 

структуру производственной деятельности строительной 

организации ; 
  

Имеет навыки: ПК-1.1. Перспективного планирования 

строительного производства в строительной организации 
  

ПК-1.2. Оперативное руководство 

производственной деятельностью 

строительной организации 

Знает: ПК-1.2. Методы и средства управления проектами в 

строительстве 
  

Умеет: ПК-1.2. Распределять производственные задания 

производственным подразделениям и отдельным работникам 
строительной организации, субподрядным строительным и 
специализированным организациям 
  

Имеет навыки: ПК-1.2. Координации деятельности 

производственных подразделений строительной организации 
  

ПК-1.3. Организация 

финансово-хозяйственной 

деятельности строительной 
организации 

Знает: ПК-1.3. Принципы, методы и средства организации 

финансово-хозяйственной деятельности строительной организации 
  

Умеет: ПК-1.3. Анализировать и оценивать 

финансово-хозяйственное состояние строительной организации 
  

Имеет навыки: ПК-1.3. Определения оптимальной 

финансово-хозяйственной стратегии строительной организации 
  

ПК-1.4. Оперативное руководство 

финансово-хозяйственной 

деятельностью строительной 
организации 

Знает: ПК-1.4. Методы и средства оперативного планирования 

финансово-хозяйственной деятельности в строительной 

организации 
  

Умеет: ПК-1.4. Анализировать и оценивать показатели выполнения 

текущих планов финансово-хозяйственной деятельности 

строительной организации 
  

Имеет навыки: ПК-1.4. Оперативного финансово-хозяйственного 

планирования и контроля выполнения прогнозных балансов и 
бюджетов денежных средств, материальных балансов 
строительной организации 
  

ПК-2.1. Стратегическое управление 

деятельностью строительной 

организации 

Знает: ПК-2.1. Методы стратегического анализа и планирования в 

строительстве 
  

Умеет: ПК-2.1. Анализировать и оценивать состояние и тенденции 

развития рынка строительных услуг 
  

Имеет навыки: ПК-2.1. Определения стратегических целей 

строительной организации, оценки средств и способов их 

достижения 
  

ПК-2.2. Оперативное управление 

деятельностью строительной 

организации 

Знает: ПК-2.2. Методы и средства административного управления 

строительной организацией 
  

Умеет: ПК-2.2. Анализировать и оценивать показатели 

производственной и финансово-хозяйственной деятельности 
строительной организации 
  

Имеет навыки: ПК-2.2. Сводного оперативного планирования и 

контроля текущей производственной и финансово-хозяйственной 

деятельности строительной организации 
  

УК-2.1. Разработка плана реализации 
проекта 

Знает: УК-2.1. Методы формулирования целей и задач проекта 
  

Умеет: УК-2.1. Проводить оценку значимости ожидаемых 

результатов проекта 
  

Имеет навыки: УК-2.1. Определения потребности в ресурсах для 

реализации проекта 
  

УК-2.2. Контроль реализации проекта   Знает: УК-2.2. Способы и методы контроля реализации проекта 
  

Умеет: УК-2.2. Определять степень готовности планируемых 

мероприятий 
    Имеет навыки: УК-2.2. Осуществления контроля реализации 

проекта 
  

 



  

  

УК-2.3. Оценка эффективности Знает: УК-2.3. Критерии оценки эффективности проекта 
  

реализации проекта и разработка Умеет: УК-2.3. Оценку эффективности реализации проекта 
  

плана деиствии по его корректировке |Имеет навыки: УК-2.3. Разработки плана мероприятий по 
корректировке проекта     

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 

 



3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

Количество часов по формам 

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного 

заня-тия 

обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (1 семестр), заочная 

форма (1 семестр, 2 семестр) 

  

—
 Экономика 

управляющей 

организации 

Основы экономики управляющей 
организации.Формы управления 
многоквартирными домами и 
организационные формы управляющих 
организаций. Организационные 
структуры управляющих организаций. 
Ресурсы управляющей организации. 
Основные и оборотные средства. 
Управление персоналом, 
производительность и оплата труда. 
Структура себестоимости работ и 
услуг. 
  

2 Экономика 

управляющей 

организации 

Услуги управляющих организаций и 
договорная работа. Услуги 
управляющих организаций. Клиенты 
управляющих организаций и виды 
заключаемых договоров. 
Прогнозирование спроса на услуги. 
Ценообразование на услуги 

управляющей организации и механизм 
принятия ценовых решений. 

Показатели качества услуг, методы 
повышения качества услуг. Показатели 
качества процессов обслуживания. 
  

  
Экономика 

управляющей 

организации     
Финансовая отчетность, 

налогообложение и финансовый анализ 

управляющих организаций. 

Налогообложение управляющих 

организаций. Финансовые документы. 

Платежные документы. Формы 

финансовой отчетности. Бухгалтерский 

баланс предприятия. Отчет о 

финансовых результатах. Показатели 

платежеспособности, ликвидности, 

финансовой устойчивости и деловой 

активности предприятия. Аудит 

предприятия. Виды финансовых 

проверок.             
  

 



  

Экономика 

управляющей 

организации 

Планирование расходов на содержание 
многоквартирного дома. Состав и 
структура расходов на содержание, 
текущий, капитальный ремонт общего 

имущества МКД, на управление 

многоквартирным домом, на 
коммунальные услуги. Порядок и 

условия определения расходов каждого 
вида. Формы калькуляции расходов 

каждого вида. 
  

Экономика 

управляющей 
организации 

Планирование доходов от содержания 
многоквартирного дома. . Структура 
доходов от содержания 
многоквартирного дома. Порядок и 
условия определения доходов в виде 
платежей за содержание и ремонт 
жилых помещений в многоквартирном 
доме; в виде целевого финансирования; 

.|в виде платежей за коммунальные 

услуги Доходы от иной, 

осуществляемой в целях содержания 

многоквартирного дома, деятельности. 
  

Экономика 

управляющей 

организации 

Планирование экономической 
деятельности управляющей 

организации. Формирование годового 
плана содержания и ремонта общего 
имущества в многоквартирном доме. 
Формирование планов капитального 
ремонта. Расчет и обоснование 
финансовых потребностей, 
необходимых для оказания услуг и 
выполнения работ, входящих в 
перечень услуг и работ, с указанием 
источников покрытия таких 
потребностей. 
  

    
Экономика 
управляющей 

организации   
Финансовое планирование в 
управляющей организации. Финансы 
управляющей организации. 

Формирование денежных потоков и 
бюджета управляющей организации. 
Проблематика финансового 
планирования в крупных управляющих 
организациях: портфельный подход. 
Структура финансового плана. 
Основные показатели финансового 
планирования. Обеспечение 
финансовой устойчивости 

управляющей организации 
  

             



  

  

  

  

  

        управляющих организаций. Типология 

стратегий бизнеса. Модели разработки 
стратегии организации. Уровни 
разработки стратегии. Стратегический 
анализ внешней и внутренней среды, 
З\/ОТ-анализ, матричный анализ. 

Принятие стратегических решений 
управляющей организацией.             

Экономика Основы инвестиционной деятельности 2 1 г) 

управляющей управляющей организации. Технологии 

организации привлечения инвестиций. 
Финансово-экономическое обоснование 
создания малого предприятия в сфере 
управления МКД. Экономическое 

обоснование инвестиций в отдельные 
мероприятия и проекты. 
Прогнозирование развития бизнеса и 
инвестиционные планы развития. 
Показатели экономической 
эффективности инвестиций в отрасли 
ЖКХ. 

ИТОГО 16 10 16 

Первая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

Вторая группа очная форма (2 семестр), заочная 

периода форма (3 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

1 Менеджмент Основы менеджмента управляющих 2 1 1 

управляющей организаций. Общая схема управления 

организации ЖКХ в условиях реформы. Роль и 

место управляющих организаций (УО). 

Функции управляющей организации. 

Требования к руководителям и 
специалистам управляющих 
организаций в России и за рубежом. 
Мотивация и оплата труда сотрудников 

УО. Контроль в сфере ЖКХ, 
ответственность руководителей и 
сотрудников УО. 

Менеджмент Управленческие решения в 2 1 1 

управляющей организациях ЖКХ. Сущность и виды 

организации управленческих решений. Модели и 
методы принятия решений в условиях 
определенности, неопределенности и 
риска. Регламентация принятия 
решений руководством управляющих 
организаций. Организации принятия 
решений собственниками помещений в 
многоквартирных домах 

Менеджмент Стратегические решения управляющих | 2 1 2 

управляющей организаций. Миссия, цели, стратегии, 

организации бизнес-модели и экономической модели 

  

 



  

Менеджмент 

управляющей 

организации 

Планирование в управляющей 
организации.Взаимосвязь стратегии 
управляющей организации и планов 
управления многоквартирными домами. 
Примерная структура годового плана 
управления многоквартирными домами 
и методы разработки разделов плана. 
  

Менеджмент 

управляющей 

организации 

Организационные структуры 
управляющих компаний. Виды 

организационных структур. Состав и 
функции специалистов. Методы выбора 

модели организационной структуры и 
расчета нормативной численности 
специалистов. Показатели 
эффективности организационной 

структуры. Виды контрактов с 
руководителями и специалистами УО. 
Формы и системы оплаты труда. 
  

Менеджмент 

управляющей 

организации 

Процессы управляющей организации. 
Процессы управления документацией. 
Процессы сбора и обновления 

информации о собственниках. 
Процессы подготовки предложений и 
принятия решений собственниками. 
Процессы организации оказания услуг. 
Процессы взаимодействия с органами 

власти. Процессы расчетов за услуги, 
претензионной работы. Методы 
разработки и оптимизации схем 
процессов. 
  

Менеджмент 

управляющей 

организации 

Документирование и регламентация 
деятельности управляющей 
организации. Номенклатура дел. 
Организационно-правовые и 
организационно-распорядительные 
документы. Документы на 
многоквартирные дома: кадастровые 
планы, проектная документация, акты 
приемки, акты разграничения 
полномочий. Документирование 
взаимодействия с собственниками. 
Техническая документация по 
текущему, капитальному ремонту, 
эксплуатации МКД. 
    Менеджмент 

управляющей 

организации   Реализация кадровой политики и 
мотивация труда в организациях ЖКХ. 
Кадровая политика организаций ЖКХ. 

Методы привлечения персонала в 
организациях ЖКХ. Аудит персонала. 

Профессиональная подготовка 
персонала, аттестация кадров. 
Мотивация труда: основные теории. 
Формирование системы 

вознаграждения персонала организаций   ЖКХ. Разрешение трудовых споров 
  

             



  

  

  

  

  

  

  

      

ИТОГО 16 10 12 

Вторая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

Третья группа очная форма (3 семестр), заочная 

периода форма (4 семестр) 

аттестации (зачет) 

Управление Основы управления проектами.Понятие | 2 1 1 

проектами в ЖКХ |«проект», «программа, «портфель 
проектов». Процессы и функции 
управления проектом. Жизненный цикл 
и участники проектов. Международные 
стандарты управления проектами 

Управление Стратегия управления проектами в 2 1 3 

проектами в ЖКХ |ЖКХ на различных уровнях. Типичные 

проекты в сфере ЖКХ: капитальный 

ремонт, реконструкция МКД, 

внедрение ресурсосберегающих 

технологий, внедрение технологий 

автоматизации, коммерческие проекты 
по управлению общей собственностью 

МКД. Участники проектов в 

жилищно-коммунальной сфере. 

Управление Основные документы проекта.Устав 2 1 3 

проектами в ЖКХ |проекта. Структурная декомпозиция 

работ (\/В5). Организационная 
декомпозция проекта (ОВЗ). Матрица 

распределения ответственности. 
Календарные и сетевые графики 

Управление Общая методика планирования 2 1 3 

проектами в ЖКХ [проектов в М$ Рго]ес.Настройка 

свойств проекта и календарей. 

Основные представления - график 

Ганта, сетевой график, лист ресурсов. 
Планирование работ. Формирование 

последовательности работ. Составление 
списка ресурсов. Типы задач и их 
влияние на планирование ресурсов. 

Управление Планирование стоимости проекта в М$ | 2 1 3 

проектами в ЖКХ |Ргодесе. Нормы затрат и стоимости 

ресурсов. Стоимость задач. Методы 

начисления затрат. Перераспределение 

ресурсов для оптимальной загрузки 

Управление Отслеживание проекта и метод 2 1 3 

проектами в ЖКХ освоенного объема. Методы 

отслеживания. Учет фактического 

времени. Ввод фактических и 

оставшихся трудозатрат на дату 

проекта. Ввод процента завершения. 

Метод освоенного объема 

Основные показатели метода (ЕУ,АС, 

РУ, СУ, ЗУ, СР, $Р] и их расчет в М$ 

Ргоуесй. 
Алгоритм метода. Оценка показателей 

освоенного объема. Перепланирование   оставшихся объемов работ.               
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Управление 

проектами в ЖКХ 

Процессный подход в управлении. 
Построение модели бизнес-процесса. 

Сущность, принципы, область 

применения и ограничения процессного 
подхода. Программные средства для 
анализа, моделирования и построения 
информационных систем. Нотация 
ВРММ2.0. Потоковая диаграмма. 

Параметры моделирования:настройка 
временных, ресурсных параметров. 
Использование календарей 
  

Управление 

проектами в ЖКХ 

Оптимизация временных и 
стоимостных параметров проекта в 
В!12Ас1 тоде]ег. Назначение свойств 

элементов диаграммы. Проведение 
имитационного моделирования. Анализ 
результатов: загрузки ресурсов, 
временных и стоимостных анализов. 
Оптимизация параметров. 
    ИТОГО Третья группа 

периода 

аттестации (зачет)   16 2 8 22 

  

Итого       48 14 | 28 50 
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 

        
  

Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

  

                    

обучения 

Наименование Конт. раб Сам. раб 

№ ПИ раздела Тема и содержание практического ы 5 

Дисциплины занятия я ы 

(мо-дуля) С 8 а 8 я 

ЕЕ 
5 о Я 5 5 Я 

1 2 5 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (1 семестр), заочная 

периода форма (1 семестр, 2 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

1| Экономика Основы экономики управляющей 6 1 0,5 4 

управляющей организации. Экономическое 

организации обоснование выбора формы управления 
многоквартирным домом: решение 

задачи 

2 Экономика Услуги управляющих организаций . 4 1 4 

управляющей Проектирование процесса оказания 

организации услуг по текущему ремонту 
многоквартирного дома: творческое 

задание 

3 [Экономика Финансовый анализ управляющих 4 0,5 | 0,5 6 

управляющей организаций. Проведение 

организации экспресс-анализа финансовой 

отчетности управляющей организации: 

решение задач   
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      определение численности специалистов 

управляющей организации — творческое   задание             

Экономика Структура расходов на содержание 4 1 6 

управляющей многоквартирного дома. Формирование 

организации сметы расходов на содержание 
многоквартирного дома: решение 

задачи 

Экономика Структура доходов от содержания 4 0,5 |.0,5 6 

управляющей многоквартирного дома. Формирование 

организации сметы доходов от содержания 
многоквартирного жилого дома: 
решение задачи 

Экономика Планирование экономической 4 0,5 4 

управляющей деятельности управляющей 

организации организации. Формирование годового 

финансово-экономического плана: 

решение задачи 

Экономика Финансы управляющей организации. 4 0,5 6 

управляющей Формирование бюджета управляющей 

организации организации 

Экономика Основы инвестиционной деятельности 4 1 0,5 4 

управляющей управляющей организации. Расчет 

организации показателей коммерческой 

эффективности внедрения 

ресурсосберегающих мероприятий: 

практическая задача 

ИТОГО 34 6 2 40 

Первая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

Вторая группа очная форма (2 семестр), заочная 

периода форма (3 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

Менеджмент Основы менеджмента управляющих 4 1 2 4 

управляющей организаций . Сущность и причины 

организации проблем менеджмента в 

ЖКХ:кейс-анализ 

Менеджмент Управленческие решения в 4 1 2 4 

управляющей организациях ЖКХ. Методы и модели 

организации принятия решений в управлении: 

решение задач 

Менеджмент Стратегические решения управляющих 4 0,5 2 4 

управляющей организаций. Стратегический анализ и 

организации выбор стратегии развития 

управляющей организации — творческое 

задание 

Менеджмент Планирование в управляющей 4 0,5 4 

управляющей организации.Разработка годового плана 

организации работы управляющей организации — 

решение задачи 

Менеджмент Организационные структуры 4 1 2 4 

управляющей управляющих компаний. Разработка 

организации схемы организационной структуры и 

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Менеджмент Процессы управляющей организации. 4 0,5 2 4 

управляющей Имитационное моделирование процесса 

организации выполнения заявки на обслуживание в 

управляющей организации: решение 

задачи 

Менеджмент Документирование и регламентация 4 1 4 

управляющей деятельности управляющей 

организации организации. Формирование 

номенклатуры дел. Анализ документов 

управляющей организации. 

Кейс-анализ 

Менеджмент Реализация кадровой политики и 4 0,5 2 

управляющей мотивация труда в организациях ЖКХ. 

организации Ролевая игра «Проведение 

собеседования при приёме на работу» 

ИТОГО 32 6 10 30 

Вторая группа 

периода 
аттестации 

(экзамен) 

Третья группа очная форма (3 семестр), заочная 

периода форма (4 семестр) 

аттестации (зачет) 

Управление Основы управления проектами. 6 3 9 

проектами в ЖКХ |Управление проектами в соответствии 

со стандартом РМВОК: доклады и 

дискуссия 

Управление Стратегия управления проектами в 6 3 9 

проектами в ЖКХ |ЖКХ на различных уровнях. 

Специфика управления проектами в 

ЖКХ: доклады и дискуссия 

Управление Основные документы 6 2 3 7 

проектами в ЖКХ |проекта.Формирование устава проекта 

— творческое задание 

Управление Общая методика планирования 6 2 3 7 

проектами в ЖКХ |проектов в М5 Рго]ес{.Планирование 

проекта организации капитального 

ремонта многоквартирного дома в М5 

Ргоуес* — творческое задание (настройка 

программы, построение \!В$, 

настройки свойств задач, назначение 

ресурсов, выравнивание загрузки 

ресурсов) 

Управление Планирование стоимости проекта в М$ | 6 1 3 8 

проектами в ЖКХ |Рго]есе. Планирование проекта 

организации капитального ремонта 

многоквартирного дома в М$ Ргодес+ — 

творческое задание (ввод стоимостных 

показателей и расчет бюджета проекта. 

Корректировка бюджета) 

Управление Отслеживание проекта и метод 6 1 3 8 

проектами в ЖКХ   освоенного объема. Планирование 

проекта организации капитального 

ремонта многоквартирного дома в М5 

Ргозес+ — творческое задание (метод   освоенного объема)               
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71Управление Процессный подход в управлении. 6 1 3 8 

проектами в ЖКХ |Построение и расчет модели процесса 

«аз 15» в В17Аз1 шоде]ег — творческое 

задание 

8 | Управление Оптимизация временных и 6 1 3 8 

проектами в ЖКХ |стоимостных параметров проекта в 
В12Ае1 тодеег. Совершенствование 

бизнес-процесса — творческое задание. 

ИТОГО 48 8 24 64 

Третья группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 114 20 | 36 134               
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Таблица 3.4 Темы курсовых проектов (работ) 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      
  

Количество часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

№ п/п Тема курсового проекта (работы) - Е 

Е ЕЕ 
о о © о о ® 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная 

форма (1 семестр), заочная форма (1 семестр, 2 семестр) 

1 Планирование и экономическая оценка мероприятий по 10 64 

снижению затрат организации . 

ИТОГО 10 64 

Первая группа периода аттестации (экзамен) 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - очная 

форма (2 семестр), заочная форма (3 семестр) 

Разработка стратегии и организационной структуры 36 20 

управляющей компании. 

итого 36 20 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) 

Итого 46 84 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 
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4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ Н Коды 
о аименование - 

пит | оценочного средетва Технология Вид аттестации Виды занятий формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 

Экзаменационные Традиционная Промежуточная Экзамен 

билеты образовательная аттестация 

технология 

2 |Кейс-задача Технология Текущий контроль |Практические 

проблемного 

обучения 

3 |Курсовой проект Традиционная Текущий контроль |Курсовой ПК-1.1., ПК-1.2., 

образовательная проект, СРС ПК-1.3., ПК-1.4., 

технология ПК-2.1., ПК-2.2., 

УК-2.1., УК-2.2., 

УК-2.3. 

4 |Творческое задание |Технология Текущий контроль |Практические, |ПК-1.1., ПК-1.2., 

проектного СРС ПК-1.3., ПК-1.4., 

обучения ПК-2.1., ПК-2.2., 

(творческий, УК-2.1., УК-2.2., 

исследовательский УК-2.3. 

проект) 

5 |Собеседование Интерактивная Текущий контроль |Лекции 

образовательная 

технология 

6 |Разноуровневые Традиционная Текущий контроль |СРС ПК-1.1., ПК-1.2., 

задачи и задания образовательная ПК-1.3., ПК-1.4., 

технология ПК-2.1., ПК-2.2., 

УК-2.1., УК-2.2., 
УК-2.3. 

7 |Тест Информационно-ко |Промежуточная Зачет 

ммуникационная  |аттестация 

образовательная 

технология             
  

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (1 семестр), заочная форма (1 семестр, 2 

семестр) 

ю
 
ю
ч
м
и
ф
ъ
ь
Ъ
-
 

. Формы управления многоквартирными домами 

‚ Штаты управляющих организаций 

‚ Основные и оборотные средства управляющих организаций 

‚ Формы оплаты труда в управляющих организациях 

. Себестоимость услуг управляющей организации 

. Прибыль и рентабельность управляющей организации 

. Услуги управляющих организаций. 

. Договор на управление МКД 

. Прогнозирование спроса на услуги. 

10. Механизм формирования тарифа на содержание МКД 

11. Показатели качества процессов обслуживания 

12. Организация расчетов за услуги УО 

13. Налоговые режимы УО, специфика налогообложения малых организаций 
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14. Бухгалтерский баланс предприятия 

15. Отчет о финансовых результатах. 

16. Показатели платежеспособности и ликвидности 

17. Показатели финансовой устойчивости 

18. Аудит управляющих организаций 

19. Состав расходов на содержание МКД 

20. Формирование сметы расходов на текущий ремонт МКД 

21. Порядок планирования расходов на капитальный ремонт МКД 

22. Планирование доходов от платежей за коммунальные услуги 

23. Планирование доходов в виде целевого финансирования 

24. Составление сметы расходов и доходов и контроль за ее исполнением 

25. Годового плана содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме. 

26. Обоснование финансовых потребностей в годовом плане 

27. Формирование денежных потоков и бюджета управляющей организации. 

28. Проблематика финансового планирования в крупных управляющих организациях 

29. Обеспечение финансовой устойчивости управляющей организации 

30. Понятие инвестиций, виды инвестиций в ЖКХ 

31. Показатели эффективности инвестиций в создание УО 

32. Экономическое обоснование инвестиций в отдельные мероприятия в сфере ЖКХ 

33. При каких условиях целесообразно выбрать форму непосредственного управления МКД? 

34. В каких случаях целесообразно управление МКД управляющей организацией? 

35. Каким образом прогнозируются стоимостные и временные параметры процессов обслуживания 

клиентов? 

36. Какие плановые решения позволяют улучшить показатели ликвидности управляющей организации? 

37. Какие плановые решения позволят увеличить рентабельность управляющей организации? 

38. Каким образом обеспечить финансовую устойчивость управляющей организации? 

39. Каким образом используются нормативы при планировании расходов на содержание МКД? 

40. Каким образом прогнозируются и планируются доходы от сдачи в аренду общего имущества МКД? 

41. Каким образом решается проблема превышения расходов над доходами при составлении годового 

плана МКД? 

42. Каким образом решается проблема дефицита бюджета управляющей организации? 

43. Как рассчитать инвестиционную привлекательность внедрения ресурсосберегающих мероприятий? 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (2 семестр), заочная форма (3 семестр) 

. Функции управляющей организации. 

. Требования к руководителям и специалистам управляющих организаций 

. Контроль в сфере ЖКХ, ответственность руководителей управляющих организаций 

. Отчетность управляющих организаций. 

. Сущность и виды управленческих решений. 

. Модели и методы принятия решений в условиях определенности 

. Методы принятия решений в условиях неопределенности и риска. 

. Миссия, цели, стратегии управляющих организаций. 

9. Типология стратегий бизнеса. 

10. Модели разработки стратегии организации. 

11. Стратегический анализ внешней и внутренней среды 

$\М/ОТ-анализ и матричный анализ 

12. Примерная структура годового плана управления многоквартирными домами 

13. Методы разработки разделов плана управления МКД 

14. Виды организационных структур управляющих организаций 

15. Состав и функции специалистов управляющих организаций 

16. Методы расчета нормативной численности специалистов. 

17. Процессы сбора и обновления информации о собственниках. 

18. Процессы подготовки предложений и принятия решений собственниками. 

19. Процессы организации оказания услуг. 

©
 
м
и
ф
 

Ф
ф
|
[
|
]
[
]
-
 

16



20. Процессы взаимодействия с органами власти. 

21. Процессы расчетов за услуги, претензионной работы 

22. Номенклатура дел управляющей организации 

23. Методы привлечения персонала в организациях ЖКХ. 

24. Профессиональная подготовка персонала, аттестация кадров. 

25. Формирование системы вознаграждения персонала организаций ЖКХ 

26. Назовите основные проблемы менеджмента в ЖКХ 

27. Каковы особенности принятия решений в управляющих организациях? Приведите примеры 

28. Какие методы стратегического анализа необходимы для управляющей организации? 

29. На основе каких документов и процессов разрабатывается годовой план управления МКД? 

30. На основе каких нормативов возможно рассчитать оптимальную численность сотрудников 

управляющей компании? 

31. Для каких целей проводится моделирование процессов и как на его основе улучшить процесо 

(привести примеры)? 

32. Назовите наиболее важные документы, подлежащие хранению в управляющей организации? 

33. Какой способ отбора претендентов вы считаете оптимальным для различных должностей? 

Третья группа периода аттестации (зачет) - очная форма (3 семестр), заочная форма (4 семестр) 

. Понятие «проект», «программа, «портфель проектов». 

. Процессы и функции управления проектом. 

. Жизненный цикл и участники проектов. 

. Особенности проектов в ЖКХ 

. Участники проектов в жилищно-коммунальной сфере. 

. Понятие и состав «устава проекта» 

. Сущность структурной декомпозиции работ (\/В5). 

. Сущность организационной декомпозции проекта (ОВ5) 

9. Возможности и ограничения ПО М$ Рго]есё для управления проектами 

10. Роль и место ПО для управления процессами в управлении проектами 

11. График Ганта — сущность и принципы построения 

12. Сетевой график — сущность и расчет показателей 

13. Определение стоимости использования кадровых ресурсов в проекте 

14. Стоимость использования материальных ресурсов в проекте 
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15. Понятие и алгоритм метода освоенного объема 

16. Основные показатели метода освоенного объема (Е\,АС, РУ, СУ, ЗУ, СРЬ 5РГ) 

17. Сущность процессного подхода к управлению и отличие его от функционального подхода 

18. Принципы процессного подхода 

19. Понятие и сущность имитационного моделирования процесса 

20. Какие стоимостные и временные параметры характеризуют процесс? 

21. В каких сферах деятельности целесообразно использовать проектный подход к управлению? 

22. Назовите задачи в сфере ЖКХ, требующие использования методов управления проектами? 

23. Кто и каким образом разрабатывает устав проекта? 

24. Как настраивается прямое и обратное планирование в М$ Рго]есё? 

25. Каким образом используются настройки календарей в М$ Рго]ес{? 

26. Как строится \В$ и устанавливаются взаимосвязи между задачами М$ Рго]ес1? 

27. Какие виды взаимосвязей между задачами в М$ Рго]есе 

28. Каким образом задаются ресурсы М$ Ргодес? 

29. Какие типы задач используются М$ Ргодесё? 

30. Как использовать приоритет задач и ресурсов в М$ Ргоесе 

31. Что такое «выравнивание загрузки ресурсов» и как оно выполняется 

32. Каким образом могут формироваться нормы затрат и стоимости ресурсов М$ Рго]ес{? 

33. Какие методы начисления затрат возможно использовать в МЗ РгоуесЁ? 

34. Метод отслеживания с учетом фактического времени. 

35. Метод отслеживания с вводом процента завершения 

36. Оценка показателей освоенного объема в М$ Рго] ес 
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37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

Основные элементы нотация ВРММ2.0 

Понятие «пул» и «дорожка» на потоковой диаграмме 

Каким образом задаются общие свойства модели в В12Ас1 Модеег? 

Каким образом задаются общие свойства ресурсов в В12Ав1 Модеег? 

Какие свойства нужно задать для стартового события? 

Какие временные и стоимостные параметры задаются в свойствах задач? 

Каким образом запускается имитационное моделирование в В12Аз1 Модеег? 

Как интерпретируются результаты загрузки ресурсов, каким образом оптимизировать загрузку? 

Проведение анализа временных параметров проекта и их оптимизация 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Черняк, В.3. Управление инвестиционными проектами [Электронный ресурс] : Учебное пособие для 

вузов / В. 3. Черняк ; В. 3. Черняк. - Управление инвестиционными проектами , 2021-02-20. - Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 351 с. - [ВМ 5-238-00680-2. (Бир:/Лууи\м дргфооКзпор.га/74946 Вит!) 

Дополнительная литература 

1. Иванов, А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс] : монография / А.Р. Иванов. 

- Реструктуризация сферы услуг ЖКХ ; 2018-02-15. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 200 с. - ЗВМ 

978-5-9614-4414-8. (вр://\м\м\у 1ргбооКзВор.го/41360.Вт!) 

2. Управление проектами с использованием М'сгозой Рго]есе [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. 

С. Васючкова [и др.]. - Управление проектами с использованием Мисгозой Ргофес® ; 2019-12-01. - Москва : 

Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. - 147 с. 

(®ир://\муу\у 1рЕбооКзВор.га/52169 Вит!) 

3. Букунов, С.В. Автоматизация процессов бизнес-планирования с помощью системы управления 

проектами М$ Ргодесе [Электронный ресур‹] : Учебное пособие / С. В. Букунов, О. В. Букунова ; С. В. 

Букунов, О. В. Букунова. - Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный 

архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 20117. - 72 с. - 1ЗВМ 978-5-9227-0746-6. 

(Бер:/Лууиуу пребооКзвор.г/ 74321.61) 

4. Джон, Джестон. Управление бизнес-процессами [Электронный ресурс] : практическое руководство / 

Джон Джестон, Йохан Нелис. - Управление бизнес-процессами ; 2018-06-10. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2016. - 648 с. - 1ЗВМ 978-5-9614-4350-9. (вир:/Лууи уму 1рЕбооКзВор.га/48468 Вит) 

Методические указания 

1. Проектирование и исследования по профилю подготовки : методические указания по выполнению 

курсовых работ для направления магистратуры 38.04.10 "Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура" / М-во науки и высш. образования РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т 

(Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ(Сибстрин), 2019. - Электрон. текст. - б.ц. 

(нир:/Ам\илу. 55зН т.п зтасусван/изе/пеюсвезке_иКагат!уа/2В 15 всвпое_во2уа) 6уо_1 Копипипаауа_лтй 

азнаКга тпао/ргоекЕ 151ед _ро4зой Кг/) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

      
  

  

  

№ Наименование Подтверждение К ‹ 
оличество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |ОЁйсе 2007 Ргоеззюпа! Раз Сертификат от 20.08.2007 253 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 15.08.2020г №А7 

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 

№ Наименование Подтверждение  Количевтьв лиценний 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4         
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1 |Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, 1000 

Акт выполненных работ от 

15.08.2020г №А7 

2 |Электронно-библиотечная система Договор на предоставление 1000 

ГРЕБоокз доступа к 

электронно-библиотечной 

системе РЕВООК$ от 
25.09.2020 № 5293/19 

3 |Электронный каталог библиотеки Договор от 20.10.2016 №16816, 500 

НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 

15.08.2020г №А7 

4 |Гарант. Информационно-правовой Свободно распространяемая БД, 1000 

портал | Акт выполненных работ от 

15.08.2020г №А7 

5 |Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2020 1000 

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 

№ Наименование Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 2 3 

Официальный сайт НГАСУ Бр: //\лилм.Позбии.га 

(Сибстрин)       
  

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

№ Наименование Вид занятий Краткая характеристика 

п/п Технологии 
Р Р р 

1 2 3 4 

  

1. | Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные лекции, 

практические занятия 

На лекциях: использование 

мультимедийного презентационного 

оборудования с демонстрацией 

видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 

освоение конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем алгоритму. 
  

2. |Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, практические 
занятия 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 
  

3. [Интерактивная форма 

проведения занятий     
Лекция-дискуссия, 

лекция-беседа   
Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных   выставок.   
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Дистанционное обучение 

  

Самостоятельная работа, 
курсовая работа 

    

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале №р://90.516злт.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе 

режиме.   
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснашение специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 

  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 204а 

ауд. 
(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 9 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 216 ауд. 

(Зачет, Экзамен, Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 30 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 243 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

шт.;Акустика (приборы): акустические системы для пк 1 

шт.:Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 

шт.;Мебель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 338 ауд. 

(Курсовой проект) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 33 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 343 ауд. 

(Экзамен) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного тина, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 36 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 433 ауд. 

(Лекции)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного тина, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 69   
  

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуто 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) 
(подпись) 

А.А.Шерстяков 
ФИО 

чной аттестации, а так же помещения для 
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